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CASE STUDY

Financia a miles de motoristas con Esker DeliveryWare

o6mo automatizar la gestion de cientos de miles de documentos...DB
Credit pertenece al Grupo Deutsche Bank y da soporte a miles de
clientes en Espafia, con productos de financiacidon originales y diversos.
La gran cantidad de documentos generada por su tipo de negocio, la
seguridad y precision necesitada en la gestion de los datos, y el nivel de

control requerido pasaba por una solucion flexible, facil de usar e instalar y
potente como Esker DeliveryWare.

Configuracion

= M6dulo base: DeliveryWare Reglas de Negocio
= Bases de Datos: SQL, DB2 y Oracle

= Aplicaciones de gestion: propietarias

El Contexto

DB CreditEspafiaesunade las principales entidades
de crédito de nuestro pais, especializada en
financiacién al consumo e hipotecas. Una de sus
caracteristicas es su cercania con el cliente, que
alcanza gracias al fuerte componente tecnolégico
en sus sistemas y procesos de informaciéon. Una de
las actividades de la entidad es la financiacion
de existencias de mercancia, como la que presta
al distribuidor de motocicletas Piaggio. Dada
la cobertura que representa a nivel logistico,
el acuerdo con Correos permite a DB Credit
ofrecer un servicio muy cercano a toda la red de
concesionarios de Piaggio. La entidad financiera
centraliza en sus oficinas de Madrid la totalidad
de los procesos documentales implicados en la
financiacibndelacompradeunamotoencualquier
punto de la geografia espafiola. En términos de
volumen, dicha actividad representa anualmente
unos 240.000 documentos enviados por fax o email
entre departamentos dentro de la propia entidad,
y sobre todo entre las diferentes partes implicadas
(concesionario, Correosy fabricante). Para alcanzar
la productividad deseada, la dinAmica de negocio
reclamaba una automatizacién de procesos y de
envios de documentos.

Ocho lineas de Fax optimizadas

La totalidad de los mas de 240.000 documentos
seenvianyrecibengraciasakskerDeliveryWare
enocholineas de fax optimizadas mediante DID
(Direct Inward Dialing) asignados por region

Eisker

En el centro del trafico de documentos electrénicos,
la tecnologia de Esker Deliveryware permite la
automatizacién de 3 principales flujos de procesos:

= Recepcion y envio de faxes desde una linea
901 inteligente, con capacidad de redirecciéon
a buzones personales segun identificacion de
nuamero entrante.

= Recepcibn y envio de documentos con
formato preestablecido, via fax a 6 buzones
departamentales con redireccibn a correo
electronico de los usuarios.

= Envio masivo automatizado de documentos
relativos a estados de stocks de motos pagadas
o pendiente de pago, a todas las partes
afectadas. Este envio se programa de forma
semanal a peticion. Esta fase también incluye el
envio de notificaciones a Correos para liberar la
documentacion del vehiculo cuando se realiza el
pago, la comunicacion inter-departamental de
notificaciones de pagos /impagos, informes de
riesgo del departamento de CRM (Credit and Risk
Management) y otros documentos necesarios al
proceso y formateados gracias a la herramienta
Esker DeliveryWare Rules Engine.

El volumen de informacion que representa el
conjunto del proceso es enorme y complejo:
desde la peticion de financiacion del cliente a
través del concesionario Piaggio a DB Credit, hasta
la aceptacion por la entidad de crédito, la orden
de liberacion de los documentos del vehiculo al
depositario documental mediante acuerdo con
las Oficinas de Correos del territorio nacional,
lainformacionalconcesionariosobrelafinanciacion

'! Con Esker Deliveryware hemos eliminado horas de
envios de fax, errores por gestion manual de los
datos y problemas en nuestras comunicaciones. . .
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.. Gracias a nuestro alcance geografico y nuestros sistemas de informacion, damos servicio a clientes en toda

la geografia espafiola, en un tiempo muy reducido

Pedro David Martinez = Coordinador de Informéatica = DB Credit

concedida, los informes inter-departamentales
para gestion interna de DB Credit, los informes de
stocks de vehiculos pagados o pendientes de pago
al concesionario, etc... Actualmente se gestionan
unas 40.000 fichas técnicas de circulacion de sus
correspondientes motos. La tecnologia Esker cubre
toda la necesidad de recepcion, formateo y envio
de las actividades actuales y futuras de DB Credit
para este area de negocio.

Beneficios obtenidos

Tiempo y dinero, competitividad y futuro

El proyecto de automatizaciobn de procesos y
documentos con tecnologia Esker ha permitido
ahorrar horas de procesos antes efectuados de
forma manual, eliminar de forma radical toda
posibilidad de error en la entrada de los datos,
facilitar la circulacion de la informacion de
forma totalmente automatizada, optimizar las
lineas de comunicacidon con redireccionamiento
automatico a buzones personales, todo en base
a la creacion de reglas de negocio de la propia
herramienta de Esker, de forma no intrusiva en las
demas aplicaciones de gestion propietarias de la
entidad.

¢Por qué Esker?

Las principales ventajas que ofrece:

= Potencia de la solucion: Esker esta en el
centro del enorme volumen de documentos
estratégicos para el negocio de DB Credit

= Flexibilidad para adaptarse a cualquier
sistema y entornos informaticos: las bases de
datos actuales pueden cambiar al igual que
las aplicaciones de gestion, sin afectar la
configuracion de Esker DeliveryWare

Kisker
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» Facilidad de uso y administracion de la
solucion

= Gestion Documental integrada completa: la
solucién esta disefiada para integrar nuevos
canales de comunicacién (sms a moviles o
PDA, correo postal tradicional, etc.)

= Fiabilidad: Esker da soporte directamente o
a través de una red de partners certificados.
Ademads, Esker es un editor de software
multinacional con fuerte presencia en Espafia
y con gran solidez financiera.

Sobre DB-Credit

DB Credit desarrolla su actividad principal de finan-
ciacion indirecta a través de una extensa red de
intermediarios: agentes de la propiedad inmobiliaria,
brokers, concesionarios oficiales de automoviles y
otros distribuidores de diferentes productos (mobilia-
rio, motocicletas, formacion, etc.) Desde su consti-
tucion en 1991, DB Credit se ha diferenciado por su
alta especializacion en el desarrollo de productos
de financiacion innovadores y adaptados a las
necesidades de sus clientes y por la agilidad, rapidez
y eficiencia en el servicio. Una experiencia de mas
de 15 afios en el sector de la financiacion indirecta
en Espafia diferenciandose por la rapidez en
respuesta y la innovaciéon de sus productos. Tiene
una red de mas de 2.000 distribuidores por todo el
territorio nacional con presencia multicanal: Internet,
banca telefénica y sucursales en las principales
capitales espafolas. Es una sélida organizacion
con mas de 150 profesionales con un profundo
conocimiento de las necesidades de financiacion
en nuestro mercado. Lo respalda el Grupo Inter-
nacional Deutsche Bank, uno de los bancos lideres
en el desarrollo de productos de financiaciéon e
inversion, con presencia en mas de 70 paises y 16
millones de clientes en todo el mundo.
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