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Esker ofrece sus soluciones de automatizacién
de procesos documentales ‘on demand’ como
principal atractivo de su estrategia para 2008

A las ventajas de sus soluciones para optimizar los procesos documentales, aho-
rrar costes operacionales, evitar errores y disminuir el uso de papel en beneficio
del Medio Ambiente, Esker quiere aiiadir el acceso bajo demanda a sus productos
para reducir los gastos corporativos asociados a la adquisicion de sistemas docu-
mentales. Esta es la principal apuesta de la compaiiia francesa, presente en
Espaiia desde hace doce afios, para el 2008, tal y como explicaron sus responsa-
bles a la prensa en una reunion celebrada en Madrid el pasado 4 de marzo.

Por BEGONA CONTENTO, Redactora de ECM-Spain.com

Emmanuel Olivier, Director de Operacio-
nes de Esker, junto con Jesiis Midon, Di-
rector General de Esker Ibérica, y Coralie
Marty, Directora de Marketing de Esker
Ibérica, fueron los encargados de dar a co-
nocer los ebjetivos de su compafiia para
2008 mediante una estrategia denominada
‘Quit Paper’, basada en los conceptos
‘economiceo’, 'eficiente” y 'ecolégice’, que
presenta sus soluciones como zliadas con la
lucha a favor de la conservacion de la Natu-
raleza, ya que, como apunto Olivier: "la
produccién de 200.000 felios, el equivalente
3 400 paquetes de hojas DinA4, supone la
tala de 25 arboles”.

. " La plataforma de software para la automati-

En primer plano, Emmanuel Olivier; detrds, Coralie Marty y Jesis Midén.  50i5n integral de procesos documentales -

tanto de entrada como de salida- Delivery-
Ware es |a baza de Esker para cumplir con ese objetivo ayudando a las
organizaciones a reducir €l consumo de papel, pero también a optimizar
sus procesos de negocio y flujos documentales, mejorar la satisfaccion del
cliente, ahorrar en costes operacionales y aumentar su eficiencia (ciclos
de cobros mas cortos, ahorros generales en material, consumibles, in-
fraestructuras, etc.). Dentro de esta plataforma, Esker ofrece scluciones
concretas para la gestion automatizada de facturas de proveedores, ges-
tion automatizada de pedidos de venta y procesos de cobro
con e-factura. Esker proporciona también una plataforma
propiz de impresion, ensobrado, franqueo y envio automati-
co para poder automatizar el correo postal, el envio masivo
de fax o de sms, bajo la denominacion Mail On Demand.

Se puede acceder a las soluciones de Esker mediante dos
modalidades: software bajo licencia o en modo propietario;
o bien como servicio, las llamadas soluciones "On Demand’.
Esta ultima posibilidad permite que la organizacion pague
salo por el uso y externalice la adquisicion y el manteni-
miento de toda |a infraestructura necesaria. Con este mode-
lo, una empresa de tamafo medio/grande puede contratar
un sistema de automatizacion de procesos a partir de 1.500

Algunos de los periedistas asistentes al evento.
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Estructura de la plataforma para la automatizacion integral de procesos documentales Esker DeliveryWare.

euros al mes para un velumen de aproximadamente 500 decumentos (facturas o pe-
didos de ventas) emitidos mensualmente. Si la organizacion opta mejor por adquirir
las licencias o en modo propietaric, Esker, basandose en este mismo ejemplo, le
asegura un ROI entre seis meses y un afio. De hecho, segln la compafiiz, el 80% de
los proyectos alcanzan un ROI positive a partir de los ocho meses. El proveedor fran-
ceés apuesta fuertemente por ofrecer sus soluciones como servicio y considera que en
2008, su mercado bajo demanda crecera un 30%. Esker Ibérica ya cuenta con
clientes usuarios de Fax On Demand, Mail On Demand y SMS On Demand.

Venta e implementaciones a través de partners

Para adecuar cada una de sus soluciones a las necesidades de cada cliente, Esker
dispone de unza oferta de servicios denominados Business Process Analysis. ¥ en-
tre su cartera de clientes destacan nombres como Metrovacesa, Barclays, ING,
Hunosa, Microsoft, Flex, Vodfone, Central Lechera Asturiana, etc.

En el mercado ibérico, Esker apuesta por la venta indirecta a través de una red de
partners que se ocupan de la comercializacion e implantacion de sus soluciones,
cinco en Espafia (Abast Group, Telecon Business Solutions, DCL Consultores,
Stratesys y el Grupo Conzentra) y uno en Portugal (Informatica El Corte In-
glés). ¥ con motive de su expansion en América Latina, acaba de firmar dos acuer-
dos con JRM Consulting y DCL Consultores. Ademas, cuenta con alianzas estra-
tégicas tecnoldgicas que permiten a sus clientes maximizar al maximo sus sistemas
de gestion, como son las que tiene con SAP, Microsoft, Oracle y WISeKey (este
ultimo para temas de seguridad documental).

Los responsables de Esker expresaron su confianza en que 2008 sea un afio dina-
mico dentro de la autematizacién de procesos decumentales. Apuntan a las oportu-
nidades que le brindara la adopcion de |la factura electronica en empresas y en la
Administracion Publica, y acogen satisfactoriamente las cifras anunciadas por IDC
en las que se prevé un crecimiento medio del 22,7% dentro de la digitalizacidn de
documentos para el periode 2005-2009. Por todo ello, la compafiia espera que las
soluciones DeliveryWare generen el 70% de sus ingresos este afio, superando en
un 10% las conseguidas en 2007, frente a sus otras lineas de negocio: acceso Host
(15%) y servideres fax (25%).
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