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Esker se consolida
en automatizacion de
procesos ocumentales

I ESKER, presente en Espaiia
desde hace doce afios, centra su estrategia en la
comercializacién de una completa plataforma de
software, Esker DeliveryWare, que permite auto-
matizar de forma integral sus procesos documen-
tales —tanto de entrada como de salida-, ayudan-
do a las empresas a reducir el uso de papel en
todos sus procesos criticos de negocio.

2007 ha marcado un punto de inflexién en la evo-
lucién de la compafifa, en la medida en que la pla-
taforma Esker DeliveryWare ha aportado la mayor
parte de sus ingresos (un 6o por ciento) frente a
las otras dos lineas de producto - de acceso Host
(15 por ciento) y servidores fax (25 por ciento), que
fueron las que marcaron sus orfgenes y entrada en
el drea de la automatizacién de procesos docu-
mentales, Para 2008 Esker prevé que Delivery'Wa-
re genere el 70 por
ciento de sus ingre-
sos. “La fuerte adop-
cién de las soluciones
para la automatiza-
cién de los procesos
documentales es con-
secuencia directa del
aumnento de la renta-
bilidad de la empre-
sa", sefiala  Jesds
Midén, director general de Esker. “Con Esker Deli-
veryWare las organizaciones reducen los ciclos de
venta, acortan los periodos de cobro, minimizan

los costes de gestién operativa al tiempo que los
procesos son mds rdpidos y se reducen los midr-
genes de error”,

Una de las caracteristicas de Esker es que comer-
cializa sus soluciones en dos modalidades: el soft-
ware bajo licencia o en modo prapietario; o bien
como servicio, lo gue se denominan soluciones
‘on demand’, de forma que la empresa paga Gni-
camente por el uso y externaliza la adquisicién y el
mantenimiento de toda la infraestructura. Asimis-
mo, el nuevo lema, 'Quit Paper' es el punto de
encuentro de la eficiencia y la ecologia, Esto signi-
fica que para ganar en eficiencia, la empresa debe
eliminar el papel de los procesos de gestidn de
documentos. La estrategia de Esker se basard en
las 3 E's: Econdmico, Eficiente y Ecolégico.!






