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Industria

> Flex descansa tranquilo
con la tecnologia Esker

Esker ha sido seleccionado por Flex,
una de las empresas de referencia
en el mundo del descanso, para ges-
tionar el envio masivo de documen-
tos a través de Esker DeliveryWare.
Una decision muy importante, ya que
se trata de la gestion de documentos
criticos de negocio como son los
pedidos de compra de material para
produccion y las confirmaciones de
pedidos de clientes.

Se decidio utilizar la solucion Esker
DeliveryWare por ofrecer la integra-
cién con SAP necesaria, ademas de
la facilidad y rapidez para su instala-
cion. La instalacion de Esker Deli-
veryWare en el servidor de fax de

Flex se realizd en un solo dia, al
mismo tiempo que la migracion a
SAP. Para mayor seguridad, Esker
ofrecio a Flex la posibilidad de utili-
zar el servicio de externalizacion de
envios masivos de fax, Esker On
Demand. Flex utilizd el servicio
durante tres meses y, a raiz de esta
experiencia, optd por seguir con el
doble modelo de envio desde la
empresa ‘on premise’ y envio exter-
no ‘on demand’. De esta manera,
cualguier incremento puntual del
volumen de documentos a enviar
por encima de la capacidad actual
de las lineas de comunicacion o
cualquier fallo de los sistemas se
veria resuelto de forma automatica e
inmediata por el servicio externo de
Esker, obteniendo las mismas venta-
jas de trazabilidad, confidencialidad
y notificacion que el envio interno.




