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Esker pretende eliminar al
maximo el papel de las oficinas

® Tras doce afios presentes en
Espana y 2,5 millones de usua-
rios, el proveedor de soluciones
para la automatizacidn de proce-
sos documentales Esker, ha deci-
dido replantearse su estrategia
para 2008. donde en el nuevo
contexto “pretendemos impulsar
una nueva linea de negocio re-
ciente, y que supane la evolu-
cidn del tradicional modelo de
licencias al ofrecer el software
coma servicia, totalmente on de-
mand”, comentd Jesis Middn, di-
rector general de [a compaia en
Espaiia. Asi, se espera para esle
ano un crecimiento del 30 por
ciento en la comercializacidn
hospedada de la plataforma soft-
ware DeliveryWare, que permite
automatizar los procesos docu-
mentales tanto de entrada como
salida, ayudando a las empresas
a “reducir el papel al maximo
con [a mayor eficiencia y cum-
pliendo con el medio ambiente”,
afirma Midén.

Ademis, la creciente adop-
cién de la factura electrdnica
anta en emprésas Coma en or-
ganismos de la administracién
brindard nuevas e importantes
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oportunidades de negocio para
Esker. Adicionalmente, Esker
cuenta con una plataforma pro-

pia de impresion, ensobrado,
franqueo y envio automatico
para poder automatizar el co-
rrea postal, el envio masivo de
fax o de SMS como parte de su
oferta, lo que la firma denomina

‘sail On Demand’. Las solucio-
nes se complementan con una
oferta de servicios denominados

"Business Process Analysis' que
analizan la situacidn especifica
de cada cliente antes de em-
prender cualquier proyecto. El
estudio previo permite evaluar
el retorno de la inversidn al

identificar a priori las posibles
mejoras en los procesos de ges-
tifin interna, asi como los flujos
documentales,

Diestaca especialmente la rela-
cidn con SAP, va que la mitad de
sus clientes lienen integrada la
plataforma con sus soluciones de
gestion, y es que “ninguna solu-
cidn de automatizacién de pro-
cesos documentales se integra
mejor con las aplicaciones SAP
que Esker DeliveryWare”, opina
el ejecutiva,

Paralelamente, otro de los pila-
res en los que Esker apoyard su
crecimiento serd en la expansidn
territorial. Latinoamérica serd
une de los mercados objetiva,
que se gestionard integramente a
través de la filial espanocla. Tam-
bién Asia y Singapur centrardn el
interés de la firma para los prdxi-
mios meses, sepun confirmd Em-
manuel Olivier, director de Ope-
raciones de la firma.






