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automatizacion documental

Gestion documental integral “sin papel” desde la,
documento en la empresa hasta su envio

recepcion del

Esker DeliveryWare — Soluciones de Procesos de Negocio basados en documentos

Automatice el intercambio (entrada/salida) de documentos comerciales entre los
clientes, socios comerciales y proveedores, independientemente de la fuente, el formato
o el destino, a través de una plataforma uUnica y universal
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Esker cuenta con una completa plataforma para el proceso de automatizacién documental.

El proceso de la gestién de documen-

u
u
ﬁ- . tos en una empresa, como los pedidos
SKE R de ventas, facturas o albaranes, es una
Document Process Automation , .
de las tareas mds laboriosas y pesadas vy,
’ . .
por tanto, mds costosa. La automatizacién de estos procesos
permite agilizar todos los trdmites y concentrarse en la
funcidén principal de la empresa. Ademds de ello, facilita una
notable reduccién de los tiempos de respuesta, mayor
control y, en definitiva, un apreciable ahorro de costes a la

vez que mayor eficacia en la empresa.

4s conocida por sus aplicaciones para
gestién automatizada de documentos
de tipo fax, la firma Esker ha evolu-

cionado hasta lograr una completa plataforma
para el proceso de automatizacién documental.
Esto permite trabajar con un elevado volumen
de documentos, tanto de correo electrénico
como SMS, fax o archivos XML, sin demoras ni
problemas de archivado. El nuevo lema de Esker
es “Quit Paper”, lo que significa que para ganar
en eficiencia la empresa debe eliminar el papel de
los procesos de gestion de documentos.

El resultado es una notable reduccién en los
tiempos necesarios para crear y procesar todo
tipo de documentos a clientes y proveedores.
Otro resultado 16gico es la reduccién de los pla-
zos medios de cobro (DSO) gracias al uso de fac-
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turas electrénicas o incluso en modo convencio-
nal por carta, pero con alto rendimiento de pro-
ceso. Una modalidad conforme a la legislacién
actual, acorde con la tltima ORDEN
EHA/962/2007, de 10 de abril 2007, relativa a
la expedicién y conservacién de facturas electré-

nicas.

La empresa

Esker es una dindmica empresa multinacional
que nacié hace mds de 22 afios en Francia y ha
logrado presencia en mds de una decena de pai-
ses, con mds de 80.000 empresas clientes en todo
el mundo y millones de usuarios, contando
actualmente con una plantilla de unas 300 per-
sonas que dan asesorfa y servicio.

Ademis de implementar la solucién a través
de su red de partners, Esker tiene los recursos
necesarios para realizar una auditoria sobre el
proceso documental. El andlisis y consultorfa
facilitan el diagndstico y resolucién de problemas
en una empresa sobre el tratamiento de los docu-
mentos, resaltando los cuellos de botella y pro-
poniendo las soluciones que los eliminen.

La consultorfa ayuda a redefinir el proceso
6ptimo de gestién de documentos, con especial
énfasis en los que se consideren como criticos,
sean éstos facturas, albaranes, pedidos o cual-
quier comunicacién con los clientes y proveedo-
res. La solucién puede pasar tanto por una
implementacién en la propia empresa cliente
como la contratacién de un servicio On-
Demand, con toda la infraestructura externaliza-
da y con un econémico pago por uso.

Sencilla integracién con SAP

Entre las principales ventajas cabe mencionar
que el proceso se integra muy ficilmente con los
sistemas SAP para la composicién de documen-
tos, mediante un conector certificado. Gracias a
ello se dispone de un mecanismo para captar el
flujo en bruto de la salida de SAP y componer
un documento destinado a crear la salida apro-
piada.

Esto permite que la tarea de disenar los
documentos se realice cémodamente desde el
programa Esker, en lugar de mediante el comple-
jo sistema que impone SAP. Un ahorro adicional
en la cadena de gestién de documentos. Otra de
las grandes ventajas es que no hay que intervenir
en las aplicaciones SAP existentes, reprograman-
dolas o modificando médulos, para obtener la
integracién de los documentos en la cadena de
procesamiento completo de los documentos
entrantes o salientes.

Pr 0CESO automatizado

La automatizacién comienza con la entrada de
documentos, recogiendo faxes y correos electrd-
nicos entrantes, reconociendo los datos, y digita-
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Jests Midén, Director General de Esker en Espafa.

lizando su contenido para enviarlo directamente
al sistema.

Frente a otros sistemas, Esker suministra
amplia informacién del proceso, de manera que
el usuario estd informado desde su aplicacién
acerca del estado de proceso de su documento.
Este seguimiento permite conocer si una factura
concreta se ha enviado y recibido efectivamente y
cudndo.

La digitalizacién de todo el proceso permite
que se acceda con rapidez, desde cualquier punto
autorizado en la empresa, a una determinada fac-
tura o pedido, sin necesidad de consultar, como
antiguamente, el documento “original”. Los
tiempos de recuperacién y consulta de la infor-
macién se agilizan, lo que redunda, ademds de
en un ahorro de tiempo, en una mejora atencién
a clientes y proveedores, incrementando la satis-
faccién de ambos.

En palabras de su director general en Espana,
Jestis Midén, “nosotros no somos la biblioteca
que contiene los documentos, somos el bibliote-
cario que se encarga de organizarlos y suminis-
trarlos”. Como la mesa del bibliotecario, el pro-
ducto es capaz de contener un niimero de infor-
macién mientras es procesada o enviada a su des-
tino final.

Ventajas econémicas

A las ventajas técnicas y de eficacia en el proceso,
hay que sumar las econémicas. Las funcionalida-
des que Esker aporta a la cadena de proceso de
documentos permiten que el retorno de la inver-
sién, el ROI, resulte inferior a un afno.
Dependiendo del tipo de proceso y del volumen,
el retorno de la inversién se estima entre 8 y 10
meses. En otras palabras, la eficacia del proceso
supone un ahorro efectivo, una mejora de la ges-
tién de informacién, junto con una mayor traza-

bilidad de cada documento, y una reduccién de

los errores y de los tiempos de cobro en el caso de
las facturas. Un factor importante que evita recla-
maciones tardias o pagos demorados. En definiti-
va el sistema automdtico facilita que el cobro de

facturas se agilice, con las ventajas financieras que

ello supone.

Esker On Demand, Servicio
Externalizado

Aunque los clientes de Esker suelen tener el
programa instalado en la empresa, otra interesante
opcion es contratar la modalidad bajo demanda
por medio de la cual se paga por el uso del servi-
cio deseado y se externaliza toda la infraestructura
necesaria para el mismo. Con el servicio bajo
demanda la empresa logra sacar el trabajo en los
tiempos preestablecidos, sin cargar con la infraes-
tructura necesaria para cubrir los picos de produc-
cién de ciertas épocas. Esker cuenta con dicha
infraestructura, preparada para cubrir altos vola-
menes de trafico. Las empresas mas pequefias pue-
den asf aprovecharse, por un precio mds conteni-
do, de una calidad de servicio digna de una
empresa mayor y s6lo pagando por el uso de el
servicio.

Algunos de las referencias de cliente
Esker:

Affinity Pet Care, Armacentro, Banco Pastor,
Carrefour, Caprabo, Central Lechera Asturiana,
CTT (Correios De Portugal), Codorniu,
Condor Vacaciones, DB Credit, EDP
(Electricidade De Portugal), Ing Nationale-
Nederlanden, Izasa, Laboratorio Rovi, Grupo
Lar, Fnmt, Metrovacesa, Microsoft
Corporation, Ramos Sierra, Port Aventura,
Schering (Bayer), Seur, Sony, Starbucks, Valeo
Iluminacidén, SAP, etc.



