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(apsa contintia ampliando su proyecto

de oficina electronica

» Ha adoptado un sistema de envio/recepcion de fax, integrado en SAP, y un sistema de alertas por SMS para los ganaderos
» Ambas iniciativas son consecuencia de su apuesta por SaaS

Central Lechera Asturiana es
una de las marcas de Capsa.

Las dos iniciativas
se enmarcan enun
proyecto corporativo
de Oficina Electronica
que persigue reducir el
consumo de papel en
las oficinas

JGS.-

La compania ldctea Corpora-
cién Alimentaria Pehasanta
(Capsa) ha optado por la tec-
nologfa de Esker para gestio-
nar el envio y recepcién de
fax desde SAP, asi como la
comunicacién por SMS de
los resultados de analiticas de
leche a los ganaderos. De esta
forma, ha automatizado el
envio y recepcién de entre
600y 1.000 faxes mensuales,
con documentacién que in-
cluyen érdenes de compra o
pedidos a clientes. Para ello
utiliza un servicio de fax inte-
grado en su aplicacién de
SAT, que funciona integrado

en el correo electronico Lo-

tus Notes en modo pago por
uso. Con este sistema, que ha
sido extendido a toda la em-
presa, los faxes se envian di-
rectamente desde diversos
moédulos de SAP o desde
Lotus Notes y se reciben ha-
bilitando buzones de correo
departamentales. “Optamos
por la tecnologfa de Esker
por su probada experiencia
tanto en la automatizacién
de procesos documentales
como trabajando entornos
SAP. Sus soluciones resulta-
ban féciles de implantar, sin
inversiones adicionales, y
valoramos por lo tanto su
rapido retorno de inversién.
Constituye un buen aliado

en la evolucién hacia el con-
cepto de oficina electrénica y,
ademds, como nosotros, se
trata de una compafifa muy
comprometida con la preser-
vacién del medio ambiente a
través de la reduccién del uso
de papel”, explica Pedro Ro-
driguez Valdés, director de
Organizacién y Sistemas de
Capsa. la relacién de la
compafifa ldctea con Esker
se remonta a ocho afos atris,
periodo durante el que estu-
vieron utilizando su tecno-
logia de Fax basada en servi-
dores fisicos, conectados con
sus aplicaciones SAP. Sin
embargo, este modelo “re-
querfa continuas actualiza-
ciones de versién de software
y cambios en el hardware, asi
como las necesidades de ad-
ministracién  del
Por ello, decidimos pasar al

servicio.

modo servicio para este tipo
de flujo documental”.

Informacion a ganaderos
La otra solucién que la em-
presa ha implementado con
tecnologfa de Esker ha sido
un servicio de informacion a
ganaderos, a los que envia
cerca de 60 SMS diarios para
comunicarles los resultados

analiticos  preventivos de
muestras de leche, realizados
en los laboratorios de la com-
pafifa. “Esta prueba sucede
tras un tratamiento médico
de la vaca y tras su total con-
valecencia, para garantizar la
calidad de la leche segiin los
estdndares de Capsa’, co-
menta Pedro Rodriguez.
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Pedro Rodriguez Valdés,
director de Organizaciony

Sistemas de Capsa.

El servicio est4 disponible
para los cerca de 1.500 ga-
naderos que trabajan con
Capsa. “Cada SMS se envia
desde el médulo correspon-
diente de SAP y tiene el ob-
jetivo de ofrecer un medio
cémodo, rapido y seguro de
comunicacién con el gana-
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La Corporacién Alimentaria Pefiasanta centra su activi-
dad en el mercado lacteo y comercializa sus productos
a través de las marcas Central Lechera Asturiana, a nivel
nacional, y Larsa y Ato, a nivel regional. Cuenta con siete
centros de produccion distribuidos por toda la geogra-
fia espafola dando empleo directo a méas de 1.300 per-
sonas y generando otros tantos de forma indirecta.

Su infraestructura tecnolégica esta soportada por equi-
pos IBM del entorno iSeries y xSeries, utilizando la pla-
taforma de virtualizacién VMware. Por su parte, los sis-
temas de almacenamiento se basan en infraestructuras
SAN, mientras que sus comunicaciones WAN se realizan
a través de la red MPLS de Vodafone con soluciones si-
métricas en la mayoria de las sedes.
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dero, de manera que éste se
beneficie de la inmediatez a
la hora de recibir informa-
cién fundamental para su
actividad”.

Hasta ahora, los resulta-
dos de los andlisis se comu-
nicaban mediante una lla-
mada del ganadero, lo que
suponia la gestién de unas
4,000 llamadas mensuales
por parte del personal de la
compaiifa. El servicio de
SMS tiene asi el doble obje-
tivo de ofrecer un servicio al
ganadero y ahotrar en costes
de gestién de las [lamadas.

Fl sistema de informacién
a ganaderos estd desarrollado
a partir de un médulo de Es-

ker
una solucién de in-
tercambio de infor-
macién y documen-

DeliveryWare,

tos que automatiza
los procesos docu-
mentales entre clien-
tes y proveedores, in-
dependientemente
de su origen, formato
o destino.

Comprometidos
con el medio
ambiente

Ambos proyectos se
enmarcan en un pro-
yecto corporativo de
Oficina Electrénica que el
Comité de Direccién de la

Estrategias

Fabrica de Granada.

compafifa estd realizando a
través de su Departamento

de Organizacién y
Sistemas, en linea
con las directrices
del Departamento
de Sostenibilidad y
Medio Ambiente
que vela por el de-
sarrollo sostenible
de la compaiifa.

El proyecto de
Oficina Electréni-
ca tiene como
principal objetivo
reducir el consumo
de papel en las ofi-
cinas utilizado, ma-
yoritariamente, en
impresiones, foto-
copias y faxes. Este proyec-
to, que se inicié en 2007,

“ha permitido que en tre:
afios se reduzca el 50% del
papel, equivalente a unos
96.000 euros anuales, y
contribuir a la preservacién
del medio ambiente y a la
creacién del Bosque Leche-
ra Asturiana’. Ademds, la
compafifa también reduce
la utilizacién de cartén para
los envases y embalajes con
lo que ha conseguido hasta
el momento “un ahorro de
papel que salvard de la tala
a unos 39.000 4rboles al
afio y reducird las emisiones
de CO, en, aproximada-
mente, 10.500 toneladas”,
aclara el CIO de la empre-
sa, Pedro Rodriguez.

F(Cadjudicaa BT

la gestion de sus telecomunicaciones a escala global

El acuerdo asciende a 50 millones de euros

La multinacional espafiola
FCC, dedicada al negocio de
servicios, infraestructuras y
energfa renovable, ha contra-
tado a la operadora BT para
que ésta le suministre sus
servicios de redes de datos y
comunicaciones fijas.

El contrato, que asciende
a 50 millones de euros y su
duracidn serd de cinco afios,
incluye servicios WAN (co-
nexiones a través de redes de
dreas amplias), LAN (redes
locales), telefonia fija, vi-
deoconferencia y acceso re-
moto para mds de 12.000
usuarios ubicados en aproxi-
madamente 850 sedes, re-
partidas en 50 paises de cua-
tro continentes, desde Egipto
a Francia, Emiratos Arabes
Unidos, Canad4, India,
Perti, Rusia, Brasil, México,
Singapur y Estados Unidos,
entre otros muchos.

Antonio Goémez Ciria,
director general de Admi-
nistracién y Tecnologias de
la Informacién (TI) de

FCC, recuerda que en la ac-

tualidad el 51% del negocio
de la multinacional provie-
ne de fuera de Espafia, con
lo cual, “la compaiifa nece-
sitaba una infraestructura
de telecomunicaciones que
le permitiera gestionar sus
negocios en los diferentes
paises donde trabaja’.

Gémez Ciria afade que
“las TIC son una pieza clave
para la empresa’. No en
vano, este contrato se en-
marca dentro de un plan es-
tratégico que la compania
tiene en marcha y en el que
la tecnologia tiene un papel
primordial: “Una linea de
nuestro plan estratégico es
precisamente tener una pla-
taforma tecnoldgica que nos
permita ser una empresa
competitiva, ademds de me-
jorar nuestros costes y la
toma de decisiones”, afade
el directivo.

FCC ya trabajaba con BT
en el 4mbito espariol, pero el
contrato no cubria la gestién
de los servicios de telecomu-
nicaciones del negocio de la

multinacional en el extran-
jero. De ahi la firma del
acuerdo. Acuerdo que se ha
negociado durante un afio y
medio, segin Jacinto Ca-
vestany, vicepresidente de
BT para Espafia, Portugal y
América Latina, y que, por
otra parte, no cubre las co-
municaciones méviles, que
las proporcionan Telef6nica
en lo que respecta al nego-
cio de la compaiia en Espa-
fa, y Telefénica y Vodafone,
en las sedes internacionales
de ECC.

Segiin Javier Lopez Cos-
ta, director de Sistemas y
Tecnologfas de la Informa-
ci6n del grupo, el despliegue
de las nuevas ‘autopistas’ de
comunicaciones durard un
afio y medio (fue firmado
en julio). “Estamos inten-
tando avanzar en todos los
paises en paralelo”.

Consolidacion

de infraestructura

Por otra parte, “la solucién de
BT nos permitird construir

una red de comunica-
ciones internacional
para consolidar y vir-
tualizar todos nues-
tros actuales centros
de daros en dos tini-
cos centros ubicados
en Espafia’, destaca
Antonio Gémez Ci-
ria. En este sentido, la
multinacional  estd
inmersa en un pro-
yecto de integracion
y consolidacién de
CPD: “Ahora tene-
mos 15 CPD en todo
el mundo y entre 60
y 70 data centers y
queremos que en dos
anos éstos estén consolida-
dos en dos, ubicados en
Madrid. Con este proyecto
disminuiremos significati-
vamente los costes de explo-
tacién”, afiade Javier Lopez
Costa.

La gestién de los CPD de
FCC esta subcontratada a
HBE con quien firmé un
acuerdo hace unos meses
para que esta tltima se hicie-

Antonio Gémez Ciria (izda.),
director general de Administracion
y Tl de FCC, y Jacinto Cavestany,
vicepresidente de BT para Espafia,
Portugal y América Latina.

ra cargo de la transformacién
de la infraestructura tecnolé-
gica de la multinacional du-
rante los préximos siete afios
por un montante superior
los 230 millones de euros.

FCC destina anualmente
entre 120 y 130 millones
de euros entre gasto ¢ in-
versién al dmbiro de las
TIC, seglin revela su direc-
tor de Sistemas.



