SOLUTION SUMMARY

Esker Fax 4.0

Fax on Demand: Reinventando el Fax

Fax

| servicio Fax on Demand envia todos sus documentos profesionales por fax, de forma automatica
y directamente desde sus aplicaciones de gestion. Es una solucidon de envio externalizado de fax, muy
eficiente y rentable para la empresa. Con Fax on Demand, usted puede eliminar las maquinas de fax
y su material periférico, el equipo de mantenimiento, las lineas dedicadas al fax, y los costes de telefonia.
Enviar un fax directamente desde las aplicaciones de gestidn es tan sencillo para los usuarios como imprimir
un documento o enviar un correo electrénico. Fax on Demand forma parte de los servicios de envio

de Esker on Demand, que también incluye Mail on Demand, SMS on Demand e Email on Demand.
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Un fax automatizado, integrado y simplificado

= E| fax tiene una capacidad flexible, ya que esta
disponible segun se requiera, proporcionando una
solucion estable que puede ser implementada
para individuos, departamentos, divisiones, o toda
la empresa. El envio de fax bajo pedido no esta
sometido a restricciones de trafico. Los picos de
actividad en el uso del fax, como el producido
afinalde mes porloslotes de facturas, son faciimente
gestionados. Es mas sencillo controlar los costes de
fax; ya no tendra que batallar cada mes con los
recibos de teléfono para encontrar los costes que
corresponden a los envios de fax.

= Simplifica su infraestructura gracias a la eliminacion
de las inversiones en telefonia:

-No mas inversiones en PBX (Private Branch
eXchange)

- No mas lineas de teléfono dedicadas
- Ninguna tarjeta de fax o médem

- Cero coste de mantenimiento
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= Control 24/7 con multiples sistemas de backup,
para minimizar un eventual tiempo fuera de servicio
o fallos de entrega

= La integracion completa con las aplicaciones de
gestion existentes en la empresa hace de Fax on
Demand un servicio facil de implementar y de
utilizar. Fax on Demand se instala rapidamente,
sin necesidad de programacion adicional, sin
interrupcioén de los procesos de negocio existentes,
y sin modificar los formatos de archivo existentes.
Fax on Demand muestra el estado de envio en las
aplicaciones habituales de la empresa, de modo

que usted siempre sabra si un fax ha llegado.

Maximice la flexihilidad con Esker Fax

Esker Fax esta repleto de funcionalidades muy utiles, que
hacen del envio por fax de documentos profesionales
una tecnologia de la informacién altamente eficaz.

Las ventajas de Esker Fax:

=Se integra directamente con las principales
aplicaciones de empresa, incluyendo ERP, CRM
y SCM.

www.esker.es



ESKER FAX SOLUTION SUMMARY

= Interactla perfectamente conlos procesosy sistemas
existentes

= Formatear los datos crudos para convertirlos en
nuevos documentos profesionales con buena
presentacion

= Entregar documentos electronicamente utilizando
reglas de rutainteligentes, através de Fax on Demand,
Mail on Demand, correo electrénico, archivo y otros.

Desvio automatico hacia Fax on Demand en caso
de sobrecarga

Con Fax on Demand usted puede distribuir las cargas
de trabajo del fax, entre las tarjetas de fax locales o los
Servicios de Fax on Demand. La distribucion se produce
siguiendo unas reglas predefinidas basadas en el estado
delfax, suinforme, su prioridad, y la ubicacion del numero
de fax.

Esta caracteristica permite seleccionar una tarjeta de
fax de tamafo reducido y ofrece una mejor gestion de
los picos de actividad del fax y de los envios de fax no
planificados.
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Desvio automatico hacia Fax on Demand en caso
de fallo del sistema

Con Esker Fax, en caso de fallo del sistema, si las tarjetas
locales de fax no estan respondiendo, se puede desviar el
flujo hacia los Servicios de Fax on Demand, garantizando
la continuidad de la distribucion de fax.
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Fax on Demand siempre cuesta menos

Las opciones flexibles de
pago segun uso le permiten
pagar Unicamente  por
aquello que utiice, seguin una
cuota por fax, ofreciendo
una completa prevision
y control de costes. Sea cual
sea el volumen requerido,
e independientemente de
la forma en que calcule
los costes y ahorros, Fax on
Demand siempre resultara
mas econdmico que el fax
interno.
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VOLUMEN DIARIO
DE FAXES ENVIADOS

= Permite elenvio automatizado de faxes directamente
desde las aplicaciones de la empresa, de forma tan
sencilla como imprimir un documento o enviar un
correo electronico

= Elimina las interrupciones en el flujo de trabajo y los
costes de gestion manual asociados a la impresion
y el envio de faxes de forma manual, asi como
el tiempo de espera de confirmacion.

= La compra de equipo (impresoras, maquinas de
fax, tarjetas de fax), los costes de mantenimiento,
los costes actuales de material, de tinta y papel
se reducen significativamente

= Se eliminan los costes de teléfono por instalacion
y alquiler de linea, asi como los costes actuales de
llamadas de fax

= Evita el gasto de una capacidad extra para picos de
actividad, que casi no se utiliza, con mas lineas de
fax dedicadas, y mas equipos.

= No hay costes de mantenimiento interno, ni cuotas
de mantenimiento externo

Fax on Demand también proporciona una sélida base
para la transmision de documentos electrénicos a través
del email y de Mail on Demand (un departamento de
correo externalizado que ofrece un servicio de gestion
de correo rapido, de alta calidad, muy competitivo
y rentable).
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