SOLUTION SUMMARY

Esker Fax 4.0

Volumen y Rendimiento

Fax

i bien han proliferado las tecnologias de comercio electrénico en los Ultimos afos, el fax sigue siendo

la herramienta predominante para el envio de documentos.
En particular, cuando se trata de unainformacién que requiere una entrega segura, inmediata, y con acuse
de recibo, o una reproduccién exacta del documento original. Mientras existan dichos requerimientos,
el fax seguira ocupando un puesto importante en el intercambio de informacién empresarial. Al igual
gue otras tecnologias de la informacion, el fax ha evolucionado. El servidor de fax automatizado va
sustituyendo las maquinas de fax, gestionando diariamente y de forma segura miles de documentos de
negocio, integrando el envio de documentos electréonicos en aplicaciones de gestion, con la comodidad
de poder enviar un fax desde un PC.
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Optimizando los recursos empresariales

Disefiado para el mundo empresarial, Esker Fax ofrece la
posibilidad de generar un alto volumen de faxes desde
las aplicaciones de la empresa como SAP, sistemas ERP,
CRM, sistemas financieros, etc. ademas de un fax de
escritorio de alto rendimiento, integrado con importantes
plataformas de correo electronico, como Microsoft
Exchange.

Completamente integrado con esas aplicaciones, Esker
Fax se convierte en una parte integral de las estrategias
criticas de comunicacién empresarial. Con Esker Fax,
las empresas pueden automatizar el envio por fax de
cualquier documento, de forma inmediata desde
cualquier aplicacién, sin que se requiera modificacion
alguna.

Hoy en dia, las empresas con vision de futuro piden
soluciones que no solo aceleren la entrega de
informacion, sino que tambiénreduzcan el coste de hacer
negocio. También piden las funcionalidades avanzadas
y la excepcional fiabilidad que soélo Esker Fax ofrece.

Eisker

Mejorando los procesos hasados en documentos

Miles de empresas utilizan Esker Fax para automatizar
la entrega de documentos, como pedidos de compra,
acuses de recibo, facturas, solicitudes de crédito,
presupuestos, informes, notificaciones, facturas,
y extractos financieros.

Beneficios clave para la empresa

= Reduccion importante de costes, hasta un 90%
respecto a la entrega manual de documentos.

= Mas eficiencia gracias a un mejor uso de los recursos
de personal encargado anteriormente de enviar
faxes, o imprimir, doblar, llenar, y enviar sobres
de forma manual.

= Servicio Seguro a cargo del n°1 en servidores de fax,
con afos de experiencia y mas de 80.000 servidores
de automatizacion de documentos instalados
en el mundo.

www.esker.es
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Utilice esta simple formula para calcular cuanto gasta su
organizacion cada afio por el envio manual de faxes

Gasto medio por minuto x 10 x Numero de faxes enviados
= Coste anual total de personal de fax

Bajo coste de adquisicion

Esker Fax no requiere ningun software de cliente, y puede
ser implementado faciimente y con poca formacion.
Esker Fax reduce significativamente el coste total de
inversion en material, siendo una solucion de fax sencilla
de implementar y mantener. Ademas, Esker Fax es de uso
facil, tanto para el administrador como para el usuario
final. Para el usuario, enviar un fax es tan sencillo como
enviar un correo electréonico, o imprimir directamente
desde cualquier aplicacion del escritorio. Los usuarios
pueden enviar faxes desde sus agendas de direcciones,
publicas o privadas, a individuos o grupos, escoger uno
0 mas anexos, seleccionar una portada, todo esto desde
suPC. Ademas, Esker Fax admite todaslas viasde entrada,
lo que permite a los usuarios recibir faxes de forma segura
en la bandeja de entrada de su correo electronico.
Los administradores pueden gestionar los servidores de
fax de lared de la empresa en cualquier lugar del mundo
a través de las bases de datos de la empresa.

Perfecta calidad de imagen

Esker ha desarrollado un método de gran precision para
convertir y enviar por fax formularios y otros documentos
directamente al servidor. Combinado con la conversidn
de documentos nativos, esta tecnologia asegura la mas
alta calidad de imagen para cualquier documentos
de fax.

Capaz de responder a las necesidades futuras

Si el volumen de envios de fax de una empresa aumenta,
Esker Fax se ajusta a las nuevas necesidades. Los faxes
enviados desde sistemas como AS/400 (iSeries), Unix,
Windows, Web y aplicaciones de correo electrénico,
pueden ser enviados y rastreados con Esker Fax,
permitiendo la total automatizacion de pedidos
de compra, facturas, confirmaciones de envio, etc.
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El poder de Esker DeliveryWare Rules

Como opcién complementaria, el motor Esker
DeliveryWare Rules automatiza el envio de documentos
por fax generado por las aplicaciones de gestion de la
empresa, sin modificar el cédigo de la aplicacion. Esker
DeliveryWare Rules Engine reduce el coste de produccion
de fax para lograr un rapido retorno de la inversion,
utilizando el contenido del documento para identificar
al destinatario, y recuperando el nimero de fax desde
una agenda de direcciones o una base de datos.
Las funciones de formato de Esker DeliveryWare
convierten el texto sin formato a fuentes y estilo
personalizados, para mejorar el aspecto del documento
y hacerlo mas facil de lectura.

De Esker Fax a Esker DeliveryWare

Esker Fax tiene su evolucion directa en Esker DeliveryWare,
el principal servidor de documentos con funciones de
entrega de documentos para Web, correo electronico,
archivo, Mail on Demand, mensajes inalambricos,
impresion, y XML.

Novedades de la version 4.0 de Esker Fax

= Continuidad operacional:

- Mayor integracion con el sistema SAP SD para
automatizacion de pedidos de ventas

- Desviacion automatica a Fax on Demand*
en caso de sobrecarga o fallo del sistema

- Herramienta de control en el servidor, que
incluye Esker deliveryware WatchDog:
asegura que la aplicaciéon funcione
correctamente

= Gestion de documentos mas sencilla para los
empleados gracias al nuevo gestor web de
documentos

= Acceso mejorado y simplificado a las funciones de
gestion del servidor, con el afiadido de cuadros de
mando, asistentes, y pantallas mejoradas

* Fax on Demand forma parte de los servicios externalizados de Esker on Demand.
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