
ES PA Ñ A SE C T O R T U R Í S T I C O

CCóónnddoorr  VVaaccaacciioonneess
Cóndor Vacaciones ahorra tiempo y dinero enviando de manera
automática todos sus faxes con VSI-FAX.
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CCóónnddoorr    VVaaccaacciioonneess    eess    mmaayyoorriissttaa    eenn    eell    sseeccttoorr    ttuurrííssttiiccoo    ddeessddee    11998844,,    aaññoo
eenn  qquuee  ffuuee  ffuunnddaaddoo..  EEnn  ppooccoo  mmeennooss  ddee  ddooss  ddééccaaddaass  yyaa  ssee  eennccaarrggaa  ddee  
oorrggaanniizzaarr  llaass  vvaaccaacciioonneess  aa  118800000000  cclliieenntteess  ccaaddaa  aaññoo..  EEssppeecciiaalliissttaass  eenn  
cciirrccuuiittooss  ttuurrííssttiiccooss  ppoorr  eell  ccoonnttiinneennttee  eeuurrooppeeoo,,  ssuuss  cclliieenntteess  pprroocceeddeenn,,  
eenn  ssuu  mmaayyoorrííaa,,  ddee  EEssppaaññaa  yy  SSuuddaamméérriiccaa  ;;

CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN PPOORR FFAAXX

El fax es una herramienta imprescindible para Cóndor Vacaciones. La mayoría de las comunicaciones

con sus proveedores y canal de distribución se realiza a través del fax. Los proveedores suelen 

ser hoteles repartidos por todo el continente europeo. Las agencias de viajes forman el canal de 

distribución de Cóndor Vacaciones, estando sobre todo ubicadas en España. Dentro de la empresa se

identifican cuatro grandes departamentos cuyas actividades están muy ligadas a la utilización del fax:

Contratación

Booking

Administración

Operaciones

Los dos primeros departamentos, Contratación y Booking, son los más importantes, siendo los que

generan todo el negocio. Asimismo son los que envían mayor cantidad de faxes. Sin embargo, en 

temporada baja, es Administración el departamento que soporta mayor cantidad de trabajo, siendo

quien envía el mayor número de faxes durante dicho periodo. Es decir, la mayoría de los empleados

hacen uso del fax.

Además de la sede central, situada en Madrid, existen otras delegaciones en las principales 

ciudades: Barcelona, Sevilla, Bilbao, Madrid, Valencia y Santiago. El departamento de Booking, 

desde donde se efectúan las reservas, se encuentra en todas las sedes. 

VVSSII--FFAAXX::  EENNVVÍÍOO AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOO DDEE FFAAXXEESS

Hacen uso de una aplicación propia que funciona sobre Unix. En dicha aplicación son generados los

documentos  críticos  para  el  negocio:  órdenes  de  contratación  y  confirmación  de  ventas.

Directamente desde el puesto de trabajo del usuario, VSI-FAX posibilita enviar el documento al 

destinatario a través del fax. Directamente desde el PC del usuario. Sin necesidad de tener que 

imprimir primero el documento, recogerlo, ir al fax, marcar el número, esperar la transmisión del fax,

recoger  la  confirmación  de  envío  y  posteriormente  volver  al  sitio.  En  temporada  alta,  desde

Semana Santa hasta finales de septiembre, el número de faxes que se envían diariamente es 

aproximadamente 500. Teniendo en cuenta que la duración de cada temporada alta es de seis meses,

el número de documentos que son enviados por fax, asciende a 63.000. Sin VSI-FAX esto se 

traduciría en 63.000 veces imprimir, levantarse, pasear al fax, marcar, esperar, etc. El envío de esta

cantidad de documentos sería imposible sin el producto VSI-FAX de Esker. 

TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA

SSeerrvviiddoorreess  :: Unix
UUssuuaarriiooss  : Windows 2000
AApplliiccaacciióónn  :: Interna

""VVeeííaammooss  ccoommoo  ssee  ffoorrmmaabbaann  

llaarrggaass  ffiillaass  ddee  ppeerrssoonnaass  ppaarraa  

eennvviiaarr  uunn  ssiimmppllee  ffaaxx..  EEssttoo  hhaabbííaa  

qquuee  ssoolluucciioonnaarrlloo..""

— Carlos Sanchidrián, Analista de
Sistemas, Cóndor Vacaciones

""CCaallccuulloo  qquuee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ppuueeddee

ppeerrddeerr  ffáácciillmmeennttee  cciinnccoo  mmiinnuuttooss

ccaaddaa  vveezz  qquuee  ttiieennee  qquuee  eennvviiaarr  uunn

ffaaxx  ddee  mmaanneerraa  mmaannuuaall..  EEll  eennvvííoo

aauuttoommááttiiccoo  ddee  ffaaxxeess  aa  ttrraavvééss  ddee

VVSSII--FFAAXX  ssuuppoonnee  uunn  ccllaarroo  aahhoorrrroo  

ddee  ccoosstteess""..

— Carlos Sanchidrián, Analista de
Sistemas, Cóndor Vacaciones

Esker Ibérica, SL
C/ Maudes  51 6ª planta  28003 Madrid  España
Tel: +34.91.552.92.65  Fax: +34.91.433.55.41  Email: info@esker.es  www.esker.es
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