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ﬁ Necesitamos una solucién que

i permita la automatizacion del envio
de las condiciones de precio que se
aplican al cliente.

— ENRESUMEN

) _ ) Z Estandarizar el flujo entrante de pedidos
Simon es la cabecera de un grupo industrial para liberar tiempo para el equipo y

especializado en soluciones tecnoldgicas de evitar errores de entrada de datos
iluminacion, control de luz, conectividad y material
eléctrico para proyectos contract (retail, hospitality,

workplaces) y residenciales. Tras posicionarse ﬁ‘t’;‘;'g‘:r;;;{gf,jﬂ':‘ﬁ,';’;‘t;’ﬂ%%zcﬂ?;was'
— como empresa lider en el mercado espafiol, la
E Sector Electrﬁnico compafiia ha consolidado su presencia en mas
de 90 paises desde los que promueve areas de

negocio que van del pequefio material eléctrico, a los

sistemas de control, la conectividad, la iluminacion— |_a gestién de nuestros pedidos

4000 arquitectural, interior y urbana, y la recarga de

empleados vehiculos eléctricos. El equipo del Grupo Simon esté erd Iarga y comDIEia, ESker nos

formado por 4. ersonas en todo el mundo .
tiene impE’:\nt:c?gr? Sropia en 15 ;aises, 9de ellgs ha aVUdadO a I’EdUCII‘ EITOI'BS y

con centros productivos. El objetivo del proyecto con

16 Eskgr consistig en dotar al departamento de.Servicio tiempo de QEStién, con a|gun08
- s s pedidos de mas de 1000 lineas
gestionaban manualmente. Proceso que requeria pasando de dIaS, a menos de

SAP (ERP) varios dias de trabajo para algunos de los pedidos

recibidos mas complejos. A esta problematica se 2 minutos de media. NO nos

le afladia la complejidad de los descuentos, ya que

Simon atribuye diferentes niveles de bonificacion creiamos que ESker fuera capaz

segun los articulos contenidos en los pedidos. Por

° (] (4
la volumetria y diversidad de sus pedidos, Simon de conseguw una automatIZaCIon
llegd a pensar que seria imposible encontrar una

solucion de automatizacion que pudiera absorber de lln DI'OCBSO tan COmp|ejO.

esta complejidad.
Sandra Sanchez

Customer Service manager de Simon
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Apuesta por la digitalizacion en la gestion de pedidos

SOLUCION

Digitalizacion de la gestion
de pedidos XXL

El tiempo invertido en el proceso de gestion

de pedidos repercutia en el de respuesta a sus
clientes. Ademas, el objetivo era reducir los errores
provocados por el tecleo manual de datos, y obtener
una total visibilidad sobre el trafico entrante por

el canal que fuera, resaltando la labor realizada

en el departamento de Servicio al Cliente. Para

ello, la compafiia decidié confiar en la solucion de
automatizacion de pedidos de clientes de Esker.

El proyecto consto de dos fases; en la primera se
realizé la comprobacién de la correcta lectura de
datos, la creacion de modelos para los principales
clientes, unas pruebas de integracion con SAP
abordando la resolucion de problemas en pedidos
de mas de 200 lineas y la integracion de pedidos de
350 lineas en un primer momento, hasta conseguir
la gestion e integracion de pedidos de hasta 1000
lineas. La segunda fase se centré en la identificacion
del tipo de pedido, en la implementacion de un
buzon diferenciado por empresa y en el envio de
condiciones de precio directamente desde SAP.

La tecnologia cada vez
esta mas presente en
nuestro dia a dia.

Hemos dejado
de vender productos para

vender soluciones y ello nos
obliga a tener el personal
cualificado para dar un
excelente nivel de servicio
como lider del mercado.




RESULTADOS

Empleados y clientes satisfechos

Después de varios afios de uso, el equipo de customer Service de Simon
disfruta diariamente los beneficios de la solucion. El equipo ahora puede
dedicarse a tareas mas gratificantes y estratégicas.

El fin de los errores de entrada dieron como resultado la disminucion

del nimero de disputas. Los clientes estan satisfechos y, ademas la

5 oy ong . AN O,
modernizacion de procesos ha permitido el fin del almacenamiento de papel. £y 8% de aumento en

la velocidad de la
A los pocos meses de la puesta en marcha de la solucion de Esker, Simon gestion de pedidos

consiguié algunos beneficios que destacamos a continuacion:

@ 95% en reduccién
- Automatizacion del envio de las condiciones de precio que antes era de errores gestion e
| integracién de pedidos
manua de hasta 1000 lineas

- Visibilidad a partir de una serie de métricas personalizadas, [0 que o
les permite ser mas precisos en la toma de decisiones. Por ejemplo: 9% ﬁé’fﬁ'&?ﬂﬁiﬁ'gg
visibilidad sobre pedidos pendientes de validar en cantidad, nimero de condiciones de precio
lineas y valor, o que proporciona un avance sobre la prevision de dinero
a cobrar. Sobre pedidos fallidos: indicador que permite ver qué pedidos
han dado problema y dar resolucion con una fecha establecida de
vencimiento.

+ Importante reduccién de errores en la entrada de datos.

* Reduccion drastica del tiempo de gestion de pedidos, que paso de dias
en pedidos de mas de mil lineas a 3 minutos, y pocos segundos en los
mas pequenos.

PERIODO DE CRISIS SANITARIA

El equipo completo de Customer Service de Simon tuvo que irse a teletrabajar de un dia para otro. Gracias a la solucion de Esker, esta situacion excepcional no impidio
continuar el trabajo a distancia. La colaboracion fue fluida entre todos los empleados. Para sus clientes la gestion de sus pedidos ha sido transparente gracias a ESKER.

Apuesta por la digitalizacion en la gestion de pedidos

El ahorro
de tiempo, dinero,

|a simplicidad y
confianza nos hizo
mejorar nuestros
procesos. Imposible
volver a atras para
nuestros equipos.
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Esker digitaliza el intercambio de documentos entre clientes y proveedores, fomentando asi una maxima productividad y
visibilidad en tiempo real. Su tecnologia inteligente (IA, RPA) se casa con la del ser humano para crear un entorno de trabajo ideal, tanto
para el empleado como para sus proveedores y sus clientes.



https://info.esker.com/solicitud-de-contacto

