CASO DE CLIENTE

EL GRUPO HELIOS DIGITALIZA
LA GESTION DE SUS FACTURAS
DE PROVEEDORES Y CARGOS

Digitalizando su proceso de facturacion, Grupo Helios transforma la forma de trabajar de sus equipos.
Menos tiempo invertido y modernizacion de procesos. Descubre su experiencia.
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Alimentacion

600
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1

paises

180.555.000 €

cifra de negocio

ERP SAP

El Grupo Helios digitaliza la gestion de sus Facturas de Proveedores y Cargos

APUESTA

Con mas de 100 anos de experiencia, Grupo Helios
centra su actividad en la manufactura y fabricacion
de mermelada, tomate frito, salsas de tomate y
ketchup, fruta en almibar, fruta confitada y vegetales
entre una larga lista en productos. Basados siempre
en la mas alta calidad y la continua innovacion. La
compafifa fue fundada en 1936, y tiene su sede en la
ciudad de Valladolid.

Hoy en dia Grupo Helios esta formado por diferentes
empresas, ocho centros productivos, oficinas
comerciales en Espafia, Francia, Reino Unido y
Alemania, y sigue conquistando mercados.

En 2018, el departamento financiero del grupo
Helios deseaba mejorar la visibilidad sobre algunos
de sus procesos financieros de forma que permitiera
agilizar la gestion contable, reducir los tiempos

de maniobra y acelerar la busqueda de archivos
digitales. Juntos, nos metimos manos a la obra.

Digitalizar facturas es facil, pero disefiar un proceso
para acompafiar la gestion del flujo hasta su
integracion en el ERP, pasa por un poco de reflexion.
El principal objetivo consistia en reducir la complejidad
del proceso, analizando los documentos a procesar.
De esta manera, se identificaron varios flujos: 15.000
facturas de proveedores de Helios, otras 22.000
facturas de su filial productora Iberfruta. Otro flujo a
digitalizar era uno procedente de sus clientes de retail,
que constituiria el segundo proceso a digitalizar: las
facturas de cargos, con 9.000 transacciones para
Helios y 250 para Iberfruta.

Necesito liberar tiempo del equipo para
que se dediquen a tareas de mayor
valor afadido

Debemos reducir la complejidad
del proceso y conseguir una rapida
adopcidn por parte de los usuarios

Adoptar una solucion flexible con un
flujo de validacion electronico adaptado
a la organizacién, que permita validar
las facturas desde cualquier lugar

La solucioén futura debe ser compatible
con SAP

Nuestros equipos
administrativos son mas

felices porque ven que su
tiempo esta optimizado: ahora
pueden realizar tareas mas
interesantes, tienen mas control
sobre lo que esta ocurriendo en
tiempo real. De forma global,
tenemos un mayor control
presupuestario.

Mercedes Soto

Directora financiera de Helios.

02



El Grupo Helios digitaliza la gestion de sus Facturas de Proveedores y Cargos

SOLUCION

Requisitos de partida: cdmo elegir
|a tecnologia adecuada

En general, lo que suelen buscar las empresas es
facilidad de uso, flexibilidad y acompafiamiento. Con
estos tres ingredientes, el éxito de la adopcion estara
asegurado.

El grupo Helios esta equipado con un sistema

de gestién para la contabilidad de facturas de
proveedores, que sera sustituido por SAP. Por

esto, la solucioén elegida tenfa que ser totalmente
independiente y accesible en la nube, para poder
trabajar en remoto desde un portal dedicado.

Claves en la decision, la facilidad de acceso y de

uso gracias a la pantalla de inicio del portal, con sus
indicadores clave y graficos que indican la situacion
en tiempo real, y los menus personalizados para una
contabilizacion precisa y rapida. Todo ello aseguraba
una rapida adopcion por parte de los usuarios, con
una brevisima curva de aprendizaje.

En cuanto a flexibilidad, el grupo valoré el tener
un flujo de validacion electronico adaptado a la
organizacion, y una APP para poder validar las
facturas desde cualquier lugar, fueron dos puntos
fuertes de la oferta de Esker.

Para terminar, el acompafamiento es clave en

todo proyecto de transformacion digital. En caso

de Helios e Iberfruta, Mercedes menciona una

‘nota destacable a Esker para la implementacidn y
puesta en marcha del proyecto, siendo muy util y
recomendado, ademas, el acompafamiento funcional
por parte del Servicio de CX de Isabel”

EL PROCESO DE VALIDACION ES CLAVE EN TODO
DEPARTAMENTO FINANCIERO.

Helios cuenta con unos 10 revisores en una sola
planta. Iberfruta, unos 38 revisores repartidos en

4 plantas, en distintas ubicaciones de la geografia
espafiola. Realizar este proceso de forma electronica
acorta enormemente el tiempo de gestion de los
documentos financieros. La reduccion se estima

en un 20% de momento, hasta que algunos de los
procesos de validacion acaben de ser optimizados.

Esker nos da visibilidad,
conociendo cada dia las facturas
y cargos que tenemos para
contabilizar, esto nos agiliza

a la hora de hacer los cierres
contables y poder provisionar
en tiempo y forma.

Mercedes Soto

Directora financiera de Helios.
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RESULTADOS

Mejor satisfaccion del equipo y clientes

Desde la implementacion de la solucion de
digitalizacion de facturas de proveedores de
Esker, el equipo de Helios esta mas contento
con su trabajo diario. El ahorro de tiempo es
importante y cada uno puede dedicarse a
tareas mas interesantes para la compafia.
Ademas, el impacto en la moral del personal
administrativo financiero es positivo, porque
la contabilizacion es mas agil, el control es

mayor y la transparencia en el proceso es total.

PERIODO DE CRISIS SANITARIA

Aungue el equipo de Helios siguio trabajando en las oficinas, las personas que tuvieran problema
para desplazarse, como en muchas otras organizaciones durante el periodo de pandemia, no tuvieron
problema para conectarse al sistema de validacion de facturas. Y es que la actividad de gestion

financiera se rige por plazos estrictos de pagos y reportes, con obligacion de cierres y procesos de

auditorfas a cumplir.

El Grupo Helios digitaliza la gestion de sus Facturas de Proveedores y Cargos

La solucion de Esker para
la captura y gestion de
facturas de proveedores
y de cargos

Mayor visibilidad sobre
facturas y cargos pendientes,
que agiliza los cierres y
provisiones

Mayor agilidad en
la contabilizacion

Reduccion de tiempos
en la validacion, control y
contabilizacién

Control presupuestario,
validaciones rapidas y
sencillas

Teletrabajo posible a la hora
de acceder a los archivos
digitales.
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;Te qustaria digitalizar la gestion
de las facturas de tus proveedores
al igual que Helios?

[ CONTACTANOS ]

Esker digitaliza el intercambio de documentos entre clientes y proveedores, fomentando asi una maxima productividad y
visibilidad en tiempo real. Su tecnologia inteligente (IA, RPA) se casa con la del ser humano para crear un entorno de trabajo ideal, tanto
para el empleado como para sus proveedores y sus clientes.
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https://info.esker.com/solicitud-de-contacto

