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EFICIENCIA EN LA GESTION DE PEDIDOS Y ESCALABILIDAD
CON LA AUTOMATIZACION BASADA EN LA NUBE

Terumo Medical Corporation gestiona sus pedidos de clientes un 60% mas rapido con Esker.

Antecedentes

Terumo Medical Corporation decidié recientemente comerciali-
zar los dispositivos médicos que fabrica mediante sus propios
equipos de venta, en vez de a través de distribuidores. Antes de
ello, la compafifa se dio cuenta en seguida de que no contaba
con el sistema apropiado ni con el personal para gestionar
todos los pedidos que iba a recibir.

Luchando con la lista de pendientes

Muchos de los pedidos de los clientes de Terumo se envian
y reciben por Intercambio Electrénico de Datos (EDI), pero
numerosos hospitales y clinicas los envian por fax o por
teléfono. Previamente, los faxes llegarian en una bandeja
de entrada como archivos PDF y debian ser eliminados de
la bandeja cada dia, lo que creaba no pocos problemas al
equipo de atencion al cliente de Terumo.

"Empezabamos a sentirnos superados por todo", afirma
Terri Calabrese, director de Atencion al Cliente y Cuentas
a Recibir de Terumo. “Gran cantidad de llamadas se nos
cafian debido a todo el trafico de fax. No teniamos suficientes
recursos para gestionarlo apropiadamente, y la cola de pedidos
pendientes era simplemente demasiado voluminosa para poder
sacarla adelante”.

La busqueda

Terumo tenia diversos requerimientos a la hora de elegir una
nueva solucion para sustituir sus procedimientos manuales.
En primer lugar, debia automatizar elementos del proceso
de gestién de pedidos utilizando Reconocimiento Optico
de Caracteres (OCR) y otras tecnologfas de reconocimiento
integradas. Ademas, para evitar problemas de compatibilidad,
la nueva solucién debia coexistir con el sistema ERP de
gestion de la compafia (JD Edwards).

La ventaja de Esker era demasiado grande
como para ignorarla. Su funcionalidad,
comparada con la de otros productos con
los que habiamos tenido la experiencia de
trabajar, era como de la noche al dia.

Terri Calabrese — director de Atencion al Cliente
y Cuentas a Recibir

La eleccion de Esker

La idea inicial era contar con subsidiarias en India que se
hicieran cargo del proceso, pero el tiempo v la inversion que
se requeria para formar al personal y que se familiarizara con
los clientes y los productos, eran demasiado grandes. Terumo
estudid también la posibilidad de aprovechar soluciones
que ya tenfa en diferentes departamentos de la empresa,
pero éstas finalmente carecian del nivel de estabilidad vy
capacidades clave que Terumo estaba buscando.

La decision de optar por Esker se debi¢ a las capacidades
avanzadas de la solucién, asi como a la satisfactoria prueba
de evaluacion a la que fue sometida, en la que procesd
100 pedidos de muestra para mostrar exactamente cémo
funcionarfa la solucion.

‘La ventaja de Esker era demasiado grande como para ignorarla.
La funcionalidad, comparada con la de otros productos con
los que habiamos tenido la experiencia de trabajar, era como
de la noche al dia", afirma Calabrese. “Nos encanté que fuera
una solucion inteligente que pudiera asumir reglas a fin de
adaptarse a nuestras necesidades especificas. La opcion de
alojarla en la nube fue también un gran plus para nosotros.
Ya no tendriamos que preocuparnos mas del mantenimiento de
nuestra infraestructura o preqguntarnos cémo ibamos a dejar el
trabajo hecho cuando nuestras oficinas estuvieran cerradas.
Esker nos ha permitido realmente ser mds versatiles”.

Automatizacion del proceso

Utilizando funcionalidades de automatizacién avanzadas
y no plantillas predefinidas, la solucién de Esker nos quita
el dolor del proceso tradicional de los pedidos, eliminando
practicamente todos los procedimientos manuales.

Esker automatiza todo el proceso de gestion de los
pedidos, desde la recepciéon hasta la creacion del pedido
en el sistema ERP y el archivo electrénico. Permite asi a
las empresas procesar rapidamente y sequir cada pedido,
independientemente del formato, con completa precision,
visibilidad y eficiencia.

Soporte durante la implementacion

La adopcion de la metodologia Agile de Esker para el
suministro de la solucion permite una experiencia con el
cliente absolutamente mas rdpida, mas colaborativa vy
completamente personalizada. “Considerando el timeline que
dimos a Esker, la implementacion no pudo realizarse mejor’,
observa Calabrese. "El equipo de Servicios Profesionales nos
proporcion6 todas las herramientas que necesitdbamos, y
fuimos capaces de adaptarnos al sistema sobre la marcha".
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Beneficios

Terumo mide varios aspectos de su proceso de fax con
caracter mensual (por ejemplo, cuantos faxes se procesan,
tiempos medio de proceso, etc.). Desde la implementacion
de Esker, la compafiia ha obtenido una serie de beneficios
medibles, que incluyen:

= Tiempos de proceso mas rapidos: el tiempo de procesar
un pedido se ha reducido en un 60% con el flujo electrénico
de Esker, en comparacion con el proceso manual a través
del ERP,

= Mayor escalabilidad y servicio: incluso con el incremento
de pedidos de clientes afo tras afo, la automatizacion
del flujo ha permitido a Terumo mantener el mismo staff,
liberando ademas de tiempo a su equipo de servicio al
cliente, a fin de poder centrarse en funciones de mayor valor
para dichos clientes.

= Proceso "sin manos": Terumo ha empezado recientemente
a aprovechar los procesos sin intervencion manual de Esker,
estableciendo reglas para 575 tipos diferentes de pedidos
de clientes, para los cuales se ha eliminado la entrada de
datos. La funcionalidad Teach de Esker ha sido aprendida
rapida y facilmente por los usuarios, y ayuda a conseguir
una automatizacion mas efectiva durante todo el proceso.

Acerca de Terumo Medical Corporation
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Calabrese no es el Unico en la compafia que proclama
los beneficios de Esker. EI CFO de Terumo, John Pinto,
se manifiesta impresionado de lo bien recibida que ha
sido la solucion entre los empleados. "Hemos puesto en
marcha una serie de iniciativas de mejora de procesos en los
Ultimos afios, pero ninguna habia sido aceptada con tanto
entusiasmo como Esker’, sefiala. "Cuando de forma hipotética
les planteé la cuestion ';Qué hariais si quitamos Esker?, todo
el mundo respondic que se sentiria realmente decepcionado.
Es estupendo tener semejante nivel de soporte detrds de un
producto como este".

Desde hace mas de 80 afos, el nombre de Terumo ha sido sinénimo de alta calidad y dispositivos médicos innovadores. Desde sus inicios
como fabricante de termdémetros clinicos, Terumo Medical Corporation ha crecido hasta convertirse en lider mundial en tecnologia de fibra
hueca, sistemas para tratamientos sanguineos y terapia endovascular, y sus productos médicos son utilizados en mas de 160 paises,
generando unas ventas anuales de mas de 3.000 millones de ddlares. Hoy, Terumo desarrolla, fabrica, exporta, importa, distribuye y vende
un diverso catalogo de dispositivos médicos, utensilios y accesorios, con los que genera 280 millones de délares anuales en ventas. Terumo
ofrece una amplia gama de productos a través de sus dos divisiones de negocio: Terumo International Systems y Terumo Medical Products.

www.terumomedical.com

©2014 Esker S.A. Todos los derechos reservados. Esker, el logo Esker son marcas comerciales registradas de Esker S.A. El resto de marcas comerciales citadas pertenecen a sus respectivos propietarios.

mm .. Esker Ibérica, S.L.
E: C/ Perd n°6 - Planta baja, Oficina 1
SKER

Document Process Automation sales@esker,es — www.esker.es

Edificio Twin Golf B - 28290 Las Rozas
Tel: +34 91 552 92 65 — Fax: +34 91 433 55 41

sonos Q@O

Visite nuestro blog!
blog.esker.es

CS-EOD-ES-021-A


http://www.terumomedical.com
http://blog.esker.es
https://www.linkedin.com/company/esker-ib-rica
https://twitter.com/Eskeriberica
http://www.youtube.com/user/EskerIberica?feature=watch

	Twitter ES 4: 
	Youtube ES 4: 


