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ENVIO RAPIDO Y SEGURO DE FAXES CON
LOS SERVICIOS EN LA NUBE DE ESKER

West Pharmaceutical Services ha sustituido su viejo servidor de fax por los servicios en la nube de Esker,
transformando su envio y recepcién en un proceso mas asequible y adaptado,
totalmente integrado en su entorno SAP.

Antecedentes

Como disefiador y fabricante de packaging farmacéutico y
sistemas de suministro, West Pharmaceutical Services procesa
un amplio rango de documentacion durante sus transacciones
de negocio, desde formularios y pedidos de compra hasta
copias, entre otros. Con anterioridad, si los documentos llegaban
por fax, West tenia que confiar en su problematico servidor
para conseguir que los documentos se procesaran y quedaran
introducidos en el sistema SAP de la compafiia.

La administradora de sistemas de la compafifa, Sonia Lopes,
estaba ilusionada con encontrar una soluciéon alternativa.
‘Nuestro servidor RightFax era realmente dificil de mantener y
administrar, no es de esas aplicaciones que puedes entender con
facilidad”, sefiala. "Ademads, no podiamos seguir los status de los
faxes ni disponer de las capacidades de reporte que desedbamos
a través de nuestro sistema SAP Era muy frustrante”.

Mirando a la nube

Después de mudarse a una nueva sede, West deseaba una
solucion de automatizacion sustitutoria que pudiera ser
implementada rapida y facilmente, ademas de integrarse en
el interfaz de SAP. Conseguir una solucion basada en la nube
no sélo eliminaba la necesidad de instalar hardware, sino que
ademas no requeria un costoso plan de mantenimiento.

La solucion a medida

Durante la busqueda de la nueva solucion, Lopes se apuntd
a un webinar sobre los Servicios de Fax en la Nube de Esker
y quedd impresionada con lo que escuchd. “Estaba claro que
Esker estaba ahi y lo habia hecho”, asegura Lopes. ‘El hecho
de contar con un conector certificado SAP era decisivo para
nosotros. Tuvimos una fase de prueba que resultd increiblemente
rapida y facil, y el resto ya es historia”.

Los Servicios de Fax en la Nube de Esker son
realmente una solucion completa: instalacion
sin esfuerzo, interfaz facil de usar y total
capacidad de reporte a través de SAP

Sonia Lopes — Administradora de sistemas de West Pharm
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Beneficios

El principal objetivo de West en su proyecto de automatizacion
era asegurar que los fax fueran enviados y recibidos con
velocidad, precision y fiabilidad. Y, dada la naturaleza sensible
de ciertos documentos, la seguridad era otro factor critico a
considerar en su proceso de fax.

Para Lopes, la ausencia de quejas procedentes del personal
de la empresa desde la implementacion, es una sefial de que
la solucién esta funcionando a satisfaccion. “Los documentos
van ahora del punto A al punto B sin ningun problema’, afirma.
‘Una vez sale el fax, tenemos la confirmacion de que ha salido.
Esta funcionando tan bien que la Unica vez que tenemos que
entrar en el sistema es para afiadir o borrar un usuario o para
confirmar que el fax se ha recibido perfectamente. Los Servicios
de Fax en la Nube de Esker son realmente una solucion completa:
instalacion sin esfuerzo, interfaz facil de usar y total capacidad
de reporte a través de SAP".

Flexibilidad unica

Un aspecto unico de los Servicios de Fax en la Nube de Esker
es su alta flexibilidad en funcion de las necesidades del cliente.
West obtuvo ventaja de esta oportunidad de adaptarse a los
clientes implementando un equipo multi-funcional. “Tenemos
una completa gama de variables en nuestro proceso de fax, por lo
que la flexibilidad es fundamental para nosotros’, asegura Lopes.
“Utilizando el portal online, somos capaces de encontrar la manera
de incorporar nuestras impresoras en el proceso y evitar servicios
especiales de instalacion. Nuestro servicio de atencion al cliente
ha sido capaz de responder a las cuestiones muy facilmente.
Y sobre todo, la decision de ir con Esker nos ha permitido crear un
entorno de trabajo mucho mas llevadero y amigable”.

Acerca de West Pharmaceutical Services

Fundada en 1923 y con sede central en Exton, Pennsylvania,
West Pharmaceutical Services es un disefiador y fabricante
de packaging farmacéutico y sistemas de suministro. West
atiende a clientes de departamentos y centros de ventas,
fabricacion e Investigacion y Desarrollo en Norteamérica,
Sudamérica, Europa, Asia y Australia.

http://www.westpharma.com

©2014 Esker S.A. Todos los derechos reservados. Esker, el logo Esker son marcas comerciales registradas de
Esker S.A. El resto de marcas comerciales citadas pertenecen a sus respectivos propietarios.

sonos Q@O

Visite nuestro blog!
blog.esker.es

CS-EOD-ES-023-A


http://blog.esker.es
https://www.linkedin.com/company/esker-ib-rica
https://twitter.com/Eskeriberica
http://www.youtube.com/user/EskerIberica?feature=watch

	Twitter ES 5: 
	Youtube ES 5: 


