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CAPSA

AUTOMATIZA LA GESTION DE PEDIDOS
PARA CUMPLIR SUS PLAZOS DE
ENTREGA A CLIENTES

REDUCCION DEL PEDIDOS MENSUALES, DE PEDIDOS PROCESADOS CLIENTES
TIEMPO PROCESO MAS DE 2.600 SIN CAMBIOS AUTOMATIZADOS
EN UN 75% AUTOMATIZADOS
CONTEXTO

La compaiiia lactea Corporacion Alimentaria Pefiasanta (CAPSA) es una de las principales en Espafia y conocida sobre
todo por sus marcas Central Lechera Asturiana, Larsa y ATO. Comprometida con la eficiencia en la gestion y la proteccion
del medio ambiente, CAPSA utilizaba desde hace afios la tecnologia de Esker para el intercambio de informacién con sus
clientes y proveedores por fax y SMS. En 2016 decidid implementar también la solucion de gestion de pedidos de Esker,
con el fin de agilizar la atencion a sus clientes y cumplir los plazos de entrega de producto.

Cada mes, CAPSA recibe cerca de 4.000 pedidos de clientes —repartidos entre los canales de venta de gran consumo
y Food Service- por fax, email y Adobe forms. En el momento de adoptar la solucidn de Esker, el equipo de atencion
al cliente de CAPSA tenia que aplicar manualmente, de media, dos cambios por cada pedido que recibia -referentes a
codigos de producto, unidades de medida, destinos diferentes para un mismo cliente...

LA SOLUCION

Para mejorar la rapidez y la fiabilidad de su proceso de gestion de pedidos, CAPSA amplid su colaboracion con

Esker adoptando la solucién de automatizacion de pedidos en la nube. Gracias a la tecnologia de reconocimiento y
autoaprendizaje, Esker realiza un mapeo del material del cliente -que incluye la equivalencia con los cédigos de producto-,
lo que permite gestionar los pedidos en funcién de la marca y ubicacion (por ejemplo, CAPSA en Asturias o ATO en
Catalufia), y afiade o corrige las unidades (kilos, litros, cajas, pallets...), interpretando la informacién cuando falta.

Por otro lado, Esker genera plantillas automaticas para los clientes mas habituales, a fin de que los pedidos puedan
ser automatizados mas rapidamente. Ademas, es capaz de convertir grandes pedidos globales en tantos pedidos
como destinos, cuando se trata de clientes con centrales de compras, limitando errores y asegurando la idoneidad del
suministro.

La herramienta provee también una division automatica de pedidos para ciertos clientes. Los pedidos se reciben por lotes,
detectando el corte entre cada pedido, para convertirlos en pedidos individuales.

Tras seis meses desde la implementacion, cerca del 80% de esos pedidos no conllevan modificacion alguna por parte del
usuario, gracias a la tecnologia de autoaprendizaje de Esker. Del 20% restante, un 14,5% conlleva un solo cambio, mientras
el porcentaje de los que suponen dos cambios es residual.

Los pedidos que antes debia gestionar CAPSA manualmente, llegan por email -con pdf adjunto en su mayoria, pero
también Word o Excel, o bien con la informacion en el cuerpo del mensaje- y se integran al sistema SAP®.

“Hemos reducido los rechazos debidos a fallos manuales de integracion y los tiempos
de gestion, que hemos invertido en tareas de valor anadido con las que incrementar

la satisfaccion de nuestros clientes.”
Gervasio Prieto | Responsable del Servicio de Ventas de CAPSA FOOD




CASE STUDY ESKE R

BENEFICIOS

Los principales beneficios que CAPSA ha obtenido mediante la automatizacion de su gestion de pedidos,
pueden enumerarse en:

CAPSA esta en disposicion de asegurar
Tiempo medio de proceso por pedido de 0,70 las entregas de producto en toda Espafia,
minutos, lo que supone una reduccion del 75%. cumpliendo los plazos de entrega
comprometidos.

4.000 pedidos procesados al mes, 2.625 de
los cuales entran de forma automatica.

p— I 80% de pedidos sin cambios

850 clientes automatizados a mayo de 2018.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Tanto este proyecto como el anterior acometido por CAPSA con Esker se enmarcan en un programa corporativo de
Oficina Electrénica, que el Comité de Direccién de CAPSA esta realizando a través de su departamento de Organizacion
y Sistemas, en linea con las directrices del Departamento de Sostenibilidad y Medioambiente, y que vela por el desarrollo
sostenible de la compafiia. CAPSA es responsable tanto social como ambientalmente y reafirma su compromiso, entre
otras iniciativas, suscribiendo su adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El proyecto de Oficina Electrdnica, liderado por la Direccidn de Organizacion y Sistemas de Informacion, tiene como
principal objetivo reducir el consumo de papel de oficina utilizado mayoritariamente en impresiones, fotocopias y faxes.

PROXIMOS PASOS

Como siguiente etapa del proyecto, CAPSA valora extender la solucién a la automatizacion de facturas de cargos de
clientes.

“Uno de los puntos fuertes de la solucion de
Esker es el hecho de resolver de forma natural
toda la complejidad que supone recibir miles de
pedidos en diferentes formatos y con un sinfin de
caracteristicas y particularidades distintas”
Gervasio Prieto | responsable del Servicio de Ventas de CAPSA FOOD

ACERCA DE CAPSA

CAPSA FOOD (Central Lechera Asturiana, Larsa, ATO, Vega de Oro, e Innova Food Ingredients) es la compafiia lider del mercado lacteo espafiol
gue cuenta con 6 centros de produccion distribuidos por toda la geografia espafiola dando empleo directo a mas de 1300 personas con presencia
internacional en mas de 40 paises.

En 2017 ha sido reconocida como empresa con mejor reputacion de Espafia segun el estudio REPTRAK de Reputation Institute. Ademas, CAPSA
FOOD es la primera empresa de alimentacion espafiola con el Sello de Excelencia Europea 500+ otorgado por la Fundacion Europea para la Gestion
de la Calidad (EFQM) y el Club de Excelencia en Gestion (CEG), lo que implica que es una compaiiia bien gestionada y un “modelo a seguir” a nivel
nacional, que innova en el mercado con nuevos formatos y nuevos productos con beneficios funcionales, creando un ambiente de trabajo excelente
para el desarrollo de los profesionales.

Dentro de su preocupacion por la responsabilidad social, apoya al sector primario y al mundo rural, promueve la salud a través de la nutricion y
los habitos de vida saludables, protege el entorno natural respetando el medioambiente y contintia siendo el empleador ejemplar que es desde su
fundacion como empresa.
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